
Informe Servicio Técnico

Cliente: VIÑA CONCHA Y TORO LONTUE Fecha: 10-10-2024 Contacto: Robert Valderrama

Modelo Máquina FORMADORA DE CAJAS 448/C, SERIE 0288, AÑO 2004

Técnico(s): Jaime Bustos Asunto: Levantamiento

Resumen 1: El cliente requiere asistencia técnica para optimizar el rendimiento de su máquina,
específicamente para resolver inconvenientes con los formatos de los diferentes tipos de cajas.
Uno de los principales inconvenientes se encuentra en la caja para 6 botellas en la etapa final, donde
el formato de la prensa de sujeción para la inyección de pegamento, entra demasiado ajustado, el
cual al tener una leve variación en el ajuste y/o posicionamiento de la caja causa daños en las cajas,
generando así mermas de éstas.
Para poder dar solución a estos inconvenientes el cliente solicita la cotización del sistema más
avanzado con un cilindro neumático central para evaluar su instalación en el equipo y también los
formatos adecuados para cada tipo de caja, para lo cual se requieren las medidas detalladas de cada
una de éstas. Además cliente solicita la cotización del clindro de presion de caja en la etapa de
apertura de caja.

Como antecedente, el personal de mantenimiento comenta que ha realizado la revisión y reemplazo
de partes mecánicas y móviles, como también de la implementación de un sistema externo mejorado
de hot melt.
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Firma Cliente

Saluda atentamente

Equipo de Servicio Técnico


