
Informe Servicio Técnico

Cliente: VIÑA LOS REYES
Fecha: 28-10-

2024
Contacto: JUAN CARLOS

ALVARADO

Modelo Máquina

Técnico(s): PABLO ROMERO; JAIME
BUSTOS

Asunto: Arranque de maquina para producción

Resumen 1: El cliente solicitó asistencia técnica para el reemplazo del tubo de bajada de vino y la
varilla central de la válvula de llenado, los cuales presentaban filtraciones diagnosticadas durante una
visita anterior.

Se procedió al desarme de la válvula afectada, realizando el reemplazo de los componentes
mencionados. Asimismo, se ajustó la apertura de otra válvula, ya que esta no permitía el llenado
completo de la botella durante el giro de la estación.

Durante el desarme, se constató una acumulación significativa de suciedad en el estanque y la
válvula, atribuida a la falta de uso de la máquina. Se llevó a cabo una limpieza exhaustiva utilizando
soda cáustica, seguida de un tratamiento con ácido peracético y un posterior enjuague con agua,
para garantizar que la máquina estuviera en condiciones adecuadas para la producción.

Además, se impartió una capacitación a los operarios sobre el funcionamiento de la máquina, así
como sobre los cuidados necesarios y los procedimientos para la limpieza al finalizar la producción,
así como para las limpiezas profundas.

Finalmente, se realizó una producción con la máquina, la cual funcionó de manera óptima.
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Firma Cliente

Saluda atentamente

Equipo de Servicio Técnico


