Informe Servicio Técnico

Fecha: 28-10- Contacto: JUAN CARLOS

Cliente: VINA LOS REYES 2024 ALVARADO

Modelo Maquina RETAX OM FV 2-2 SERIE 046 2008

Técnico(s): PABLO ROMERO; JAIME

BUSTOS Asunto: ARRANQUE Y PUESTA EN MARCHA

Resumen 1: El cliente solicito asistencia técnica para el arranque y la posterior puesta en marcha de
un equipo capsulador nuevo. Debido a que las instalaciones no estaban completamente preparadas
para alinear el equipo con la llenadora y la etiquetadora, se procedio a realizar el arranque de la
maquina fuera de su posicion final. Se energizé el equipo y se proporcioné aire comprimido para
llevar a cabo pruebas de funcionamiento, seguidas de una capacitacion para los operarios.

Durante las pruebas, se identificaron inconvenientes en la disposicion de la capsula en la botella. En
varias ocasiones, las capsulas se atascaban, impidiendo su paso, y se observaron casos en los que
se introducian de 2 a 3 cdpsulas en una sola botella. Se realizaron ajustes en el distribuidor,
regulando alturas y distancias. Sin embargo, se determin6 que las capsulas suministradas por el
proveedor llegaban demasiado juntas, lo que provocaba que se pegaran entre si. Ademas, el material
de las capsulas resultd ser muy endeble, dificultando el flujo adecuado a través del distribuidor. Como
solucion provisional, se optod por la disposicion manual de las capsulas en las botellas.

La estacion de cabezales para la compresion de capsulas en las botellas funcioné correctamente, sin
presentar inconvenientes.

Es importante destacar que las condiciones de energia de la planta son muy inestables. Se
observaron conexiones deficientes y una falta de correcta puesta a tierra, estando esta ultima
energizada, lo que puede ocasionar dafios en los componentes eléctricos y electronicos del equipo.
Por lo tanto, se recomienda realizar mejoras urgentes en los circuitos de alimentacién de las
maquinas.
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Firma Cliente
Saluda atentamente
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