
Informe Servicio Técnico

Cliente: VIÑA LOS REYES
Fecha: 28-10-

2024
Contacto: JUAN CARLOS

ALVARADO

Modelo Máquina

Técnico(s): PABLO ROMERO; JAIME
BUSTOS

Asunto: INSTALACION EJES DE SOPORTE DE
MOTOR

Resumen 1: El cliente solicitó asistencia técnica para la instalación de ejes de soporte del motor de
giro del sinfín. Estos ejes se habían dañado debido a movimientos anómalos, lo que generaba un
desalineamiento en el motor e impedía que el sensor de presencia detectara correctamente la leva de
"cero ejes", afectando el proceso de capsulado.

Se procedió al desarme del motor para llevar a cabo la instalación de los nuevos ejes y el reemplazo
de los prisioneros de soporte correspondientes. Este proceso se realizó sin mayores dificultades.

Al concluir la instalación, se llevaron a cabo pruebas de funcionamiento, las cuales se realizaron sin
inconvenientes, permitiendo que todos los procesos se desarrollaran de manera fluida.

Finalmente, el cliente reanudó la producción de forma normal.
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Firma Cliente

Saluda atentamente

Equipo de Servicio Técnico


