
Informe Servicio Técnico

Cliente: VIÑA VIEJA Fecha: 28-10-2024
Contacto: OSCAR

MANCILLA

Modelo Máquina

Técnico(s): PABLO ROMERO; JAIME
BUSTOS

Asunto: REEMPLAZO DE REPUESTOS
PREVENTIVOS

Resumen 1: El cliente solicitó asistencia técnica para el reemplazo de repuestos necesarios para el
mantenimiento preventivo.

En la estación de llenado, se procedió a reemplazar el kit de o-rings y sellos, así como a realizar la
limpieza interior de los componentes de las seis válvulas.

En la estación de cerrado de tapas, se sustituyó el mandrino central. Para esta operación, fue
necesaria una modificación en el eje del motor, la cual se llevó a cabo mediante mecanizado en un
taller local, dado que la rosca del eje no coincidía con la rosca del nuevo mandrino. Además, se
reemplazaron dos rodamientos: uno del eje del motor, otro del mandrino de segunda operación y el
rodamiento del pistón de elevación de latas.

Durante la revisión, se pudo apreciar que la celda de carga de la balanza de rechazo de latas
mostraba un estado de error. Por lo tanto, se recomienda el cambio de esta pieza, identificada con el
código: -CNV-LAUMAS00.

Tras realizar los ajustes correspondientes en las válvulas y las regulaciones necesarias en los
mandrinos de cierre, se llevaron a cabo pruebas de funcionamiento, las cuales se realizaron sin
inconvenientes.

Además de los procesos de mantenimiento y sustitución de repuestos, se implementó en el programa
una nueva receta de lavado, que incluye un procedimiento para el final de la jornada y otro para un
lavado más profundo. El objetivo de estas adiciones es optimizar la eficacia y efectividad del proceso.
Se llevó a cabo un lavado integral de la máquina, utilizando soda cáustica y paracético, con el
propósito de validar la nueva receta de lavado, la cual se ejecutó de manera satisfactoria.

Anexos:

Se adjunta fotografía del informe físico firmado por el cliente.
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Resumen 2: Horas de trabajo empleadas en el servicio técnico:

- Martes 22/10: 08:30 - 19:30 = 22 horas
- Miércoles 23/10: 08:00 - 19:00 = 22 horas
- Jueves 24/10: 08:00 - 20:00 = 24 horas

Total: 68 horas
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Firma Cliente

Saluda atentamente

Equipo de Servicio Técnico




