Informe Servicio Técnico

Cliente: HENRIQUEZ HNOS | Fecha: 14-11-2024 | Contacto: Romeo Silva

Modelo Maquina

Técnico(s): Jaime Bustos Asunto: Sonda de nivel de deposito de vino

Resumen 1: El cliente solicito asistencia técnica para resolver un mal funcionamiento en la sonda de
nivel del depdsito de vino, que no detenia la bomba al alcanzarse el nivel maximo de llenado, lo que
ocasionaba el riesgo de rebalse si no se intervenia manualmente.

El procedimiento inicio con el reemplazo del relé Schneider modelo REL17RMMWS, suministrado por
Embochile. Posteriormente, se procediod a la carga de los parametros necesarios en el dispositivo de
control de la sonda (VEGAMET 381), conforme a las indicaciones proporcionadas por GAI. A
continuacion, se llevo a cabo la calibracion de la sonda en la parte superior del deposito.

Durante el proceso de instalacién del dispositivo para la calibracion de la sonda, se detectd que este
no encendia. Tras una revision exhaustiva del cableado, se identificé un error al intentar encender la
bomba, con el cédigo de fallo E015, lo que indicaba un problema en el cableado. En consecuencia,
se dejo pendiente la revision completa del circuito de cableado de la sonda, la cual se llevara a cabo
durante la semana del 18/11.

De manera preventiva, se reinstalé el relé antiguo para evitar posibles fallas en el nuevo relé. El
nuevo relé quedara bajo la supervision del jefe de mantencion de la bodega para su seguro
almacenaje.

Horas de trabajo empleadas:

14/11: 12:00 - 18:00 = 6 hrs
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Firma Cliente
Saluda atentamente

Equipo de Servicio Técnico



